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[摘 要] 以ChatGPT为代表的生成式人工智能在多模态信息的理解和生成方面展现出了卓越

的能力,在多个领域中都展现出了较强的任务处理能力和广阔的应用前景。生成式人工智能因此

有望在各行各业中产生一系列深刻影响,全面重塑诸多工作岗位的基本内容以及企业组织对于人

力资本的配置和发展需求。本文将先介绍以ChatGPT为代表的生成式人工智能的数据基础与基

本应用,再进一步基于人力资源管理中经典的工作流程分析(Work-Flow
 

Analysis)的视角,探讨生

成式人工智能在人力资源管理中应用的影响,凝练生成式人工智能应用场景下可能带来的人力资

源管理问题,展望这一领域的未来研究方向。
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1 生成式人工智能的数据基础与基本应用

以GPT为代表的生成式人工智能的迅速发展

和广泛应用标志着人工智能技术的重大突破。人工

智能技术正逐步从较为传统的预测式人工智能走向

生成式人工智 能。较 为 传 统 的 预 测 式 人 工 智 能

(Predictive
 

Artificial
 

Intelligence)更侧重于基于已

有数据和学习范式对未来结果进行预测,而生成式

人工智能(Generative
 

Artificial
 

Intelligence)则更侧

重于基于已有的学习范式生成新数据,能够开展自

然语言处理、图像理解生成以及语音识别响应等复

杂工作[1]。可见基于机器学习技术“生成”新的数据

或内容[2],是生成式人工智能区别于其他人工智能

应用的一项关键特征,也使得人工智能类技术与其

他传统技术相比具备更高的“自主性”(Agency)[3]。
由于ChatGPT一类生成式人工智能现今在多数场

景和话题中均能够像真人一样进行对话、理解多模

态信息、根据给定上下文或是人类的反馈开展互动,
因而能够在多种场景中应用,在各行各业中都深刻

改变着工作的内容本身和完成工作的具体过程。本
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文将在简要介绍生成式人工智能的数据基础以及基

本应用场景之后,结合人力资源管理中的工作流程

分析的视角,讨论和凝练生成式人工智能应用场景

下人力资源管理研究的未来探索方向。

1.1 生成式人工智能及其数据基础

ChatGPT是生成式人工智能的典型代表,这一

应用依赖于大规模预训练语言模型,通过分析海量

文本数据来学习语言结构、语法、语义方面的知识,
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使得ChatGPT能够在接收到用户指令之后,利用预

训练的知识,结合后续的微调和与用户互动过程中

的上下文信息来生成相应的内容[4,
 

5]。因此,足够

丰富和高质量的预训练模型,是生成式人工智能能

够在不同领域和任务中的话题展现出灵活、准确的

语言和其他多模态信息处理能力的关键。
尽管以GPT-4为代表的生成式人工智能已经

在诸多领域中表现出了卓越的内容生成能力,但其

所生成内容的质量也在较大程度上依赖于其预训练

的语言模型所包含信息的质量、时效性,以及与所聚

焦的产出内容之间的关联性[2]。例如,尽管GPT-4
是当前被普遍认为在各类任务中表现均较为突出的

生成式人工智能,但 OpenAI公司在2023年11月

发布的信息称,其用于预训练的数据信息仅更新至

2023年4月[6],因而在涉及到数据库更新信息之后

的知识和信息时,GPT生成的信息和内容有可能产

生一定的偏误。此外,由于生成式人工智能在生成

内容的同时并不说明内容如何生成以及具体调用的

预训练数据库内容,因而也导致所生成的内容的真

实性难以具体考证[2]。

1.2 生成式人工智能的基本应用

目前,生成式人工智能的基本功能主要聚焦于

多模态内容,包括对文字、图像、语音等内容的理解

和生成,具备较强的跨领域适用性。例如,在自然语

言处理方面,生成式人工智能在零售行业能够帮助

打造个性化的消费体验,预测用户消费兴趣与需求。
在教育培训领域,生成式人工智能能够基于预训练

的数据生成课程内容或辅助进行角色扮演,丰富教

育培训的方法和内容。在图像理解和生成方面,生
成式人工智能(如OpenAI发布的Sora)能够根据用

户的描述和需求生成较高质量的视频,大大降低图

像和视频生成和创作工作的复杂性和时间成本。在

医疗领域,其图像分析与处理能力被应用于疾病诊

断和药物分析,辅助医生决策与医疗研究。在语音

识别与生成方面,生成式人工智能可以识别和理解

语音内容,并生成相应反馈,提升会议转写、自动字

幕生成等功能。
除了简单的内容理解和生成任务之外,近期研

究也初步探索了生成式人工智能的其它能力和潜在

应用场景,初步探索了其在偏好决策、关联性识别、
立场判断等方面的能力。例如,聚焦于经济理性方

面,Chen等[7]发现GPT在涉及风险、时间、社交和

食物的偏好决策方面在大多数情况下均能够做出合

理 决 策。此 外,Gilardi 等[8] 的 研 究 也 发 现,

ChatGPT能够完成包括关联性识别、立场判断、主
题归纳、叙述框架判断等文字注释类的任务。另外,

Guzik等[9]的研究也表明,GPT-4在创造力相关的

测试中,在流畅性、灵活性、原创性各维度中的得分

均十分优异,可以被认为达到了与人类相当的水平。
总而言之,生成式人工智能不仅重塑了我们对内容

生成和创造的理解,还拓展了其在决策支持和复杂

分析任务中的应用前景,能够在愈加广泛的行业和

工作中发挥重要作用。
由于生成式人工智能在信息提取、分析和生成

方面的卓越表现,它正在深刻改变企业和组织中管

理员工的具体工作情景、工作内容以及工作完成的

方式。然而,生成式人工智能技术仍处于快速发展

的初期阶段,尽管其具有广泛的应用前景,但在企业

和组织中的普及程度依然有限,人工智能应用情境

下的人力资源管理理论构建和实证研究也处于初步

探索阶段。尽管如此,可以预见,生成式人工智能将

在未来对工作性质、员工的工作体验和工作成果等

诸多方面均产生深远影响。因此,本文结合人力资

源管理中的工作流程分析模型,探讨生成式人工智

能应用场景下对人力资源管理研究的潜在影响,以
期为理论发展和实践应用提供新的视角与启发。

2 工作流程分析模型以及生成式人工智能

的角色

  一般而言,在一定战略目标的指导和既定外部

环境下,企业为员工提供的具体工作,包括工作任务

目标、工作投入所需、具体工作过程等构成了企业与

员工交互、开展各项人力资源管理工作的具体工作

环境。从工作流程分析模型出发所界定下来的生产

产品或服务的具体过程和要求,也是企业和组织继

续推进人力资源管理各项流程(如培训与开发、考核

与监管、奖惩与激励、员工参与、员工关系等)的关键

基础[10,
 

11]。接下来,本文将借助人力资源管理当中

的工作流程分析(Work-Flow
 

Analysis)框架,讨论

生成式人工智能在工作流程分析中的角色,并在此

基础之上进一步探讨生成式人工智能所扮演的角色

及其所带来的改变对于人力资源管理所带来的

影响。
工作流程分析模型作为工作分析中的具体方

法,是企业和组织用以分析和确认产出所需产品或

服务所需必要任务环节的过程,是人力资源管理工

作当中定义工作岗位内容和需求、配置发展必要人

力资本、设定合理工作流程的关键步骤。工作流程
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分析的基本过程如图1所示。
进行工作流程分析,需要界定三个产出产品或

服务的关键元素,即需要明确产出关键产品或服务

所需的投入、具体过程、产出成果。而在明确产出所

需投入的过程中,还需要进一步明确三类不同的投

入。首先,需要明确产出所需的待加工的原始材料,
如基本物料、数据与信息等。其次,需要明确产出所

需的必要设备,包括可能涉及的特殊生产设备、仪
器、工作系统或软件硬件等。最后,还需要明确在该

生产过程当中所需要的人力资源,包括完成该项工

作所需的知识、技术、能力以及其它经验或特质等

(Knowledge,
 

Skills,
 

Abilities,
 

and
 

Other
 

Characteristics,
 

KSAOs)[11]。一般而言,在界定必

要的产出目标之后,必要的工作过程和各类投入元

素之间也不是相互孤立的,企业和组织往往需要根

据自身的特定情境(如内外部资源、企业和组织自身

优劣势等),调整规划出必要的资源组合投入以及生

产运作过程。在生产某一特定产品或服务的具体工

作任务中,生成式人工智能在工作流程分析中往往

可以被视为产出所需产品或服务所需投入中的“设
备”一类,能够成为辅助完成特定工作的必要工具甚

至是员工的工作伙伴,并进一步对工作流程分析当

中的其它环节,包括其它工作投入、生产过程、工作

产出都带来相应的影响。

3 生成式人工智能在组织管理应用中的人

力资源管理研究问题

  基于工作流程分析模型以及生成式人工智能在

工作流程分析过程当中所扮演的角色,我们能够进

一步剖析生成式人工智能应用场景下,基于对于工

作流程的改变和重新塑造所衍生出的一系列组织人

力资源管理问题。接下来,本文将立足于生成式人

工智能在工作流程分析模型中的基本角色和作用,
分别讨论人力资源管理研究的几项未来研究方向。

3.1 生成式人工智能应用对工作流程分析模型中

原始材料类投入的影响

  海量数据的投入是生成式人工智能得以充分理

解和生成所需内容的基础。当生成式人工智能被应

用到工作场景中,企业和组织中各个层面上的数据

获取、妥善保存和应用的重要性也就更为关键。

3.1.1 数据投入与数据相关决策的影响

生成式人工智能的高效产出离不开其用于训练

和学习的、包含海量关联信息的预训练模型。在企

业层面应用生成式人工智能、并使之成为企业竞争

优势的来源,更离不开情境化的人工智能(situated
 

AI)的构建,使得生成式人工智能能够基于组织或员

工的具体知识和数据进行学习和不断演进更新、以
真正服务于组织能力和竞争优势的形成[12]。但这

也为企业和组织的数据采集和投入提出了更高的要

求。要使企业真正拥有难以被竞争对手模仿、能够

构建企业能力的人工智能,高质量的、丰富的数据投

入是充分发挥生成式人工智能积极效用的关键基

础。企业和组织如何收集数据信息、收集怎样的数

据信息以用于生成式人工智能的模型训练,将对生

成式人工智能的工作效能产生关键影响。因此,企
业或组织层面上数据相关投资或决策行为,也应当

会通过生成式人工智能的工作效能,进而影响组织

中员工的工作感受与行为表现。

图1 工作流程分析模型及生成式人工智能的角色及潜在影响和研究方向
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3.1.2 数据获取与数据安全的伦理道德与安全培

训的影响

  被投放到预训练模型当中的数据和资料的安全

与保护也将是生成式人工智能开发和应用过程中需

要被关注的问题,以确保员工个体层面和企业组织

层面的数据安全得到妥善维护。保证人工智能设计

的隐私性和安全性、谨慎使用个人数据,并提升人工

智能运作过程和结果的可解释性,是提升用户感知

到的人工智能能力和价值的必要举措[13]。例如,在
人力资源管理领域中,企业和组织在采用生成式人

工智能技术以提高招聘效率,提高员工评估、职业发

展规划等方面的性能时,往往需要处理大量包含敏

感信息的数据。如果这些数据在收集、处理或存储

过程中没有得到适当的保护,就可能会导致被泄露,
从而给个人隐私带来极大风险,并对组织的声誉和

法律合规状态造成严重损害。与之类似的,当企业

或组织将生产过程相关的信息纳入到生成式人工智

能训练过程时,也会面临关键商业信息保护不周到、
被意外泄露的风险,从而在组织层面上也对信息安

全和维护提出了更高的要求。另外,生成式人工智

能的“黑箱”特性也进一步加剧了这一问题。由于生

成式人工智能系统的内部工作机制复杂难解,因而

使得监控其数据处理的过程也变得更加困难。这不

仅使得确保数据处理过程的合法性和道德性充满挑

战,也意味着一旦发生数据滥用或误用的情形,追踪

和纠正错误变得更为困难和复杂。因此,生成式人

工智能的应用也可能引发合法合规性以及道德伦理

方面的挑战。组织中针对提升员工和企业信息安全

保护的相关人力资源管理措施,如员工培训和信息

安全监督的有效性,也将是生成式人工智能应用时

代中值得被深入探讨的重要议题。

3.2 生成式人工智能应用对工作流程分析模型中

人力资源类投入的影响

  基于生成式人工智能在产品服务生成过程中的

具体产出和工作角色,生成式人工智能的应用也将

在较大程度上重塑企业和组织对具体人力资本配置

中不同知识、技术、能力、以及其它特征的需求以及

培训发展方向,从而使得员工个体的工作角色、工作

体验,以及企业和组织层面的人力需求与规划方向

都相应转变。

3.2.1 对个体层面工作内容和员工角色的影响

生成式人工智能的广泛应用有望在工作中使得

员工得以从诸多简单性、重复性的任务中解放出来,

从而使得员工能够在人工智能的协助下将个人精力

和资源投入到更具复杂性和创造性的任务环节当

中。因此,生成式人工智能与员工在具体工作不同

任务中的分工配合可能是充分发挥生成式人工智能

效用的关键前提之一,生成式人工智能的应用也将

在较大程度上重塑工作内容本身以及工作对员工提

出的要求,进而塑造员工在原有工作岗位上扮演的

具体角色,并进一步重新调整组织中人力资本的需

求和分配[14,
 

15]。与以往信息化或数字化设备的应

用不同,以ChatGPT为代表的生成式人工智能可以

在一定程度上完成过去被认为只能由人类完成的文

字、图像以及音频视频生成一类的“创造性”工作,因
而其在工作当中的应用被认为将在更大程度上重塑

工作内容和员工角色[16],值得学者们在更广泛的行

业和职业情境中深入地探讨这一新技术应用场景下

的具体效用及其机制。在生成式人工智能应用的场

景中,基于具体的工作任务需求和组织情境需要,与
以往其他人工智能的应用效用类似,生成式人工智

能在各类工作和任务水平上能够发挥的作用也可以

大致归纳为两个方向:一方面是对人类员工进行完

全替代的“自动替代”(Automation)的作用,另一方

面则是辅助人类员工完成工作任务的“智能增强”
(Augmentation)的作用[17,

 

18]。当人工智能在某项

任务或工作中所起到的作用是大幅度甚至完全接管

工作任务时,其所产生的作用则更偏向于“自动替

代”;而当人工智能在任务或工作中所起到的作用是

辅助性的、需要人类员工与机器密切合作来执行任

务时,其所产生的作用则更偏向于“智能增强”。
当生成式人工智能应用到工作场景中且成为员

工工作的“助手”时,人工智能能够依据员工在特定

情境下的具体要求产出相应的内容,从而为员工制

定下一步工作计划、形成相关决策提供帮助。此类

依据不同员工个性化需求而产出的生成式人工智能

与传统的信息系统相比,能够为员工工作产出提供

更有针对性、更具个性化的信息和内容输出,因而能

够在一定程度上助力员工形成更有效的决策与行动

方案,从而提升员工的工作体验[16]。但与此同时,
由于生成式人工智能能够在诸多领域中基于预训练

模型进行有效产出,因而也在一定程度上使得从事

此类领域的员工的职业认同和职业价值受到威胁。
能够在内容生成方面做出突出表现的生成式人工智

能将这一效应进一步推广到了以往被认为主要依赖

于人类来完成的工作任务和内容当中,例如简单的
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图文创作、法律条款搜寻与分析、计算编程等。这使

得在工作任务进行的过程当中,机器而非人类逐渐

掌握了更多的知识和信息的主导控制权,因而也使

得工作意义感削弱以及工作不安全感增加的现象可

能日益更普遍地存在于更多的职位和岗位中[19,
 

20]。

3.2.2 个体层面生成式人工智能应用与员工行为

和特质的交互

  与其它人工智能工具甚至是更为传统的数字

化、信息化工具在工作流程当中的应用类似,当生成

式人工智能成为关键工作投入纳入到工作流程中,
工作本身也就对从业员工提出了新的要求。有关于

“什么样的员工更能够从生成式人工智能应用场景

中受益”这一问题,学者们也初步展开了探索。例

如,研究表明在呼叫中心,生成式人工智能助理的应

用在总体上能够提升员工在电话销售过程中的创造

力水平,并进而提升电话销售有效性,且此类对于员

工的“智能增强”的作用,对于高技能员工而言更为

有效[21]。这可能是由于生成式人工助理在工作中

辅助完成了相对程序性的工作和问答过程,使得呼

叫中心的员工能够真正聚焦到更复杂的工作问题、
并投入到与更有消费意向的消费者的互动中,因而

提升了呼叫中心员工在工作当中创造性解决问题的

水平[21]。
此外,生成式人工智能在产品服务生产过程当

中的应用形式和应用效果,也与员工本身对于此类

人工智能的态度和相应的工作行为紧密相关。尽管

这一领域的研究并不局限于生成式人工智能或某一

类技术,但员工对于某一新技术应用的信任程度和

接受程度也依然是探讨新技术应用场景下人力资源

管理有效性的关键一环。员工对于人工智能的认知

态度(如有效性、易用性、可靠性)[3]、情感评估(如算

法善意)[22]以及行为表现(如人工智能赋能的工作

重塑)[23],也都将是影响生成式人工智能在工作流

程中的应用范式和效能的影响因素。总之,在生成

式人工智能迅速发展并广泛应用到各个行业的情境

中,员工个人知识、能力、技术以及其它特质与生成

式人工智能之间的具体配置和交互形式及其产出效

能,也是未来人力资源研究理论和实践发展的重要

课题。

3.2.3 对组 织 层 面 人 力 资 本 配 置 需 求 与 规 划 的

影响

  在世界经济论坛涉及全球各个地区45个经济

体、超过800个企业的调查中,有约49%的受访者

认为人工智能会成为创造就业的催化剂,但也有

23%的受访者认为人工智能的应用会导致就业岗位

的流失[24]。这也从侧面印证了人工智能的应用在

各行各业中对工作任务和工作岗位的深刻影响,在
重塑工作内容本身的同时也必然重塑工作对员工所

需技能和角色的转变[25]。从工作层面来看,一项工

作当中所包含的不同内容、不同复杂程度、不同要求

的多项工作任务能够分别被生成式人工智能或是员

工来完成。因此,对于组织和人力资源管理部门而

言,基于特定的组织环境、工作任务和需求,根据员

工的基本素质和能力水平来搭配相应的生成式人工

智能,实现工作任务、人工智能、员工三者之间的良

性耦合,是充分发挥生成式人工智能效用、辅助员工

更好地完成工作任务的关键。当生成式人工智能能

够在基本、常规的内容生成类的工作任务中以更快

的速度产出可被接受的质量的内容时,在一定程度

上也意味着完成此类工作任务的人力资源要求门槛

也相对降低。因此,对于企业和组织而言,在生成式

人工智能应用场景下针对员工的技能重塑和提升也

就成为了亟待面对的重要课题。
在有关生成式人工智能与员工组合配置的讨论

和研究中,若将生成式人工智能与员工视为彼此相

互合作、相互依赖以共同完成工作任务的工作小组

(Work
 

Group)或团队(Team),以往组织行为学和

人力资源管理研究中有关团队构成的理论和丰富研

究能够为这一方向的探讨提供一定的借鉴和指

导[2628]。但人与人工智能的组队和人与人的组队,
不论是在团队形成还是团队运作过程等方面均存在

巨大的差异,因而已有的理论和研究结论未必能够

被充分应用到当前情境中,生成式人工智能与员工

的合理组合配对方式,及其过程、效用、边界条件仍

是亟待探讨的研究方向[1,
 

29,
 

30]。
从生成式人工智能的应用场景来看,基于此类

技术在内容生成方面展现出的较高的工作水平,生
成式人工智能已经能够在一定程度上、且至少在部

分任务完成的过程当中替代人类,从而在员工培训

过程中发挥更大的作用,或是使得人类在工作任务

完成的过程中能更多地投入到其它尚不能够被生成

式人工智能完成的任务环节当中。可见生成式人工

智能在各行各业中日益广泛的应用也对员工自身和

企业、组织层面的人力资本的积累、培训和开发提供

了新的方法和途径,也提出了新的要求,在一定程度

上体现了技术进步带来的对员工“可持续性的职业
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生涯”(Sustainable
 

Careers)[31,
 

32]以及企业和组织

层面上的人力资本积累和发展的新需求。因此,当
生成式人工智能介入到工作任务完成的过程当中,
企业和组织究竟需要员工主要投入到哪些关键任务

环节当中,以及需要员工在此类任务环节中具备何

种知识、能力、技能和其他特质来支持任务的完成,
都将是各类企业组织亟需更新的人力资源相关的具

体工作。在这一过程当中,应用生成式人工智能的

企业和组织需要依据其具体应用情境,重新梳理已

有工作岗位以及工作描述,以及更新员工招聘、培
训、绩效评估的具体需求和方式[16,

 

33]。

3.3 生成式人工智能应用对工作流程分析模型中

生产过程的影响

  生成式人工智能的应用也使得工作产出具体流

程的重塑成为可能。从个体层面而言,员工如何借

助生成式人工智能来完成其工作任务,如何依据生

成式人工智能、员工、工作任务三者的具体特征来重

塑不同工作活动之间的顺序、分配方式,都将是生成

式人工智能在具体产品服务生产过程中需要被重新

设计的环节。与之类似的,从团队或组织的层面而

言,组织生产过程的具体业务单元和流程等也都会

在一定程度上受到生成式人工智能应用的影响。

3.3.1 对个体层面工作顺序与流程的重塑

探讨生成式人工智能在任务完成过程当中的介

入阶段,以及人工智能与员工人力资本的搭配组合

可能是研究其如何促成员工个人学习成长的潜在方

向[16]。例如,从完成工作任务的一般阶段来看,任
务完成的过程一般可以分为包括信息收集与初步整

合处理、决策方案生成与确定、行动实施三个阶

段[34,
 

35]。而在这些问题解决(Problem-solving)的
不同阶段中,根据组织设计、任务特征、员工个人特

征的不同,人工智能可能在不同的阶段中以不同形

式介入,形成在具体任务要求下具体的人与生成式

人工 智 能 交 互 的 场 景。例 如,聚 焦 到 问 题 定 义

(Problem
 

Definition)与 解 决 方 案 形 成(Solution
 

Search)的环节中,
 

Raisch与Fomina理论抽象出了

纯自动化式、顺序式、以及交互式的三类人机协作模

式[1]。其中,纯自动化的人机协作模式是指由人工

智能独立生成可行的备选行动方案,人类在人工智

能生成的诸多方案中选取最终实施的行动方案。顺

序式的人机协作模式则是由人工智能完成对问题的

定义,而人类进行解决方案的形成和实施。交互式

的人机协作则以人类与人工智能并行地投入到问题

定义与解决方案形成的过程中的方式来实现人机协

同。不同形式的人机协作方式将对于解决方案形成

的深度广度产生影响,因而也就与工作任务特征(如
任务结构化程度、时间紧迫性等)以及人工智能和员

工所具备的知识技能相互作用,进而对任务完成的

过程与质量,以及员工工作体验、员工与组织的工作

效能等方面都带来一系列深远的影响。

3.3.2 对组织层面工作岗位设计的影响

在将生成式人工智能应用到内容生成相关的工

作中时,企业和组织往往需要具体考虑的决策可能

包括两方面。一方面,尽管生成式人工智能能够在

一定程度上代替人类员工完成一定的内容生成工

作,但在此类内容生成并应用的过程当中,由于生成

式人工智能自身的局限性以及企业和组织在特定场

景和任务中的需求,企业和组织也需要关注生成式

人工智能所完成的信息处理、加工和输出在多大程

度上是安全可靠且能够被付诸实践的,即确保员工

在有生成式人工智能辅助的场景中也具备足够程度

的情境知觉(Situational
 

Awareness)[36],以保证任

务的顺利完成。这一审视、监督和决策的过程往往

更加依赖于员工自身在当下任务当中的知识、能力、
技术和经验等关键因素的支持,需要充分了解企业

和组织内外部环境特征的专业人员来对人工智能的

生成内容进行重新审视和再加工。
除此之外,从已有的组织行为学与人力资源管

理的理论来看,组织内外部环境以及工作任务特征

也将是人工智能与员工“协作”效能的一项关键影响

因素[3,
 

28,
 

37]。因此,企业和组织另一方面的决策影

响因素则更多聚焦于内容生成任务本身。从工作顺

序或任务分工的角度来看,企业和组织需要考虑怎

样的内容生成类工作可以交予生成式人工智能来完

成,而怎样的内容生成类工作仍需要主要依赖于人

类员工来完成,以及当员工判断与人工智能判断出

现分歧的情况下,人工智能的介入对员工工作体验

和工作态度和行为等带来的影响[38]。尽管生成式

人工智能能够生成不俗质量的内容,例如能够完成

一定的代码、文案、图像,甚至框架结构相对固定的

简单商业策划文书的生成撰写工作,但这也意味着

依赖于生成式人工智能所产出内容或形成的方案或

决策往往是相对程式化的甚至有可能是相对短视

的[12,
 

18,
 

39]。基于生成任务本身的重要性、关键程

度,以及对跳脱出已有框架的颠覆性创新的需求程

度,企业和组织往往也需要考虑和适当调整在此类
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任务当中对生成式人工智能的利用和依赖程度。因

此,生成式人工智能在组织和企业中的广泛应用,在
一定程度上能够将员工从重复性的、复杂程度较低

的内容生成工作当中解放出来,与此同时,也将更多

的布局、监督、审视、具体执行确认的工作,以及跳脱

出传统思维和海量已有知识框架的工作交予到了人

类员工身上,这对员工的选拔、培训和发展也都相应

地提出了新的挑战和要求。总而言之,组织究竟在

何种程度上应用和开发人工智能技术,也仍旧存在

一定争论[40],企业应用人工智能技术对社会价值以

及对工作过程和意义的深远影响也应当是企业和组

织在应用和推广人工智能技术过程中深入考虑的

问题。

3.4 生成式人工智能应用对工作流程分析模型中

工作产出的影响

  基于生成式人工智能的特征和在简单内容生成

任务中的完成能力,配置了生成式人工智能的企业

或组织往往也会重新定义对所产出的产品或服务的

需求,同时也对个体和组织层面决策质量的监督和

评估提出了新的要求。

3.4.1 对员工情境知觉与组织决策质量的影响

在有关人与人工智能组队的学术研究中,员工

在人—机交互场景中的情境知觉程度是其中的关键

一环。情境知觉指的是在特定时间和空间范围内感

知和理解周围环境中的关键要素、理解它们的意义

以及预测它们将来状态的能力[28]。情境知觉包括

对周围环境因素的认知,以及理解信息、事件、个人

行为对目标完成影响作用的判断,能够帮助个体基

于对当下情境的认知做出明确决策[3436]。因此,当
人工智能介入员工完成工作任务的不同阶段的不同

场景中时,员工能够在人工智能的协作或辅助下保

有多大程度的情境知觉,以及员工保有此类情境知

觉在任务当中的重要程度,也能够在较大程度上影

响人工智能应用的过程和应用效果,影响生成式人

工智能辅助下的个体决策质量[41]。
值得注意的是,由于以ChatGPT为代表的一系

列生成式人工智能的核心技术基础之一是其用以进

行机器学习的预训练语言模型,因而此类生成式人

工智能所产出的内容以及依据此类生成内容而形成

的决策也将在较大程度上受到预训练语言模型内容

的影响[42]。例如,生成式人工智能的预训练语言系

统中汲取的互联网数据中可能已经体现了现实世界

中的各种偏见和不平等现象,而当此类包含偏见的

信息被置于生成式人工智能的预训练模型系统中

时,相关的偏见可能会通过人工智能的训练数据被

进一步强化。当生成式人工智能被应用于人力资源

管理的决策过程,例如招聘、员工评估、晋升等时,它
们预训练模型中的信息偏误就可能导致产出的建议

或决策存在偏见[43]。

3.4.2 对个体层面和组织层面产出质量的影响

由于生成式人工智能能够基于预训练数据产出

相应内容以投入到生成最终工作产出中,生成式人

工智能的应用也将对产出结果的质量带来一定影

响。Sharma等[44]的研究展示了 AI在增强人类能

力,尤其是复杂的情感任务(如心理健康支持)中的

潜力,表明AI可以有效帮助未受过培训的支持者提

升同理心,进而提高心理健康支持系统的效果。可

见基于生成式人工智能分析和理解海量数据信息的

能力,与传统人类学习和操作过程相比,在应用了生

成式人工智能的工作流程中,人们应当能够更为高

效地获取和处理大量任务相关信息,进而生成更为

全面、多样的产出结果。但与此同时,由于生成式人

工智能的输出依赖于对既有数据和信息的学习,因
而往往也使得单纯依赖于生成式人工智能技术产出

而得到的产出结果缺乏深度和针对性。近期研究表

明,尽管生成式人工智能在一定程度上增强了个体

的创造力、并使得跨领域的学习创造更为便捷[45],
但人工智能的应用却也可能限制了新内容的集体多

样性[46]。可见,充分发挥生成式人工智能的作用需

要组织和员工对此类技术的基本原理和训练方式有

一定的了解,并充分结合企业自身所面临的内外部

环境、人力资源基本特质和任务特征,从而实现生成

式人工智能、任务特征、人力资源特征、企业战略方

向的充分耦合[1,
 

12]。

4 生成式人工智能应用背景下的人力资源

管理研究方法

  最后,生成式人工智能作为一项飞速发展的颠

覆性技术,也将对人力资源管理研究本身带来一系

列的影响,既包括生成式人工智能作为人力资源管

理研究的一项方法和技术本身的可能性,也包括人

工智能的应用将对未来展开人力资源管理研究所提

出的多学科、多领域交叉的迫切性要求。

4.1 生成式人工智能作为人力资源管理研究新方

法的可能性

  由于以ChatGPT为代表的生成式人工智能能
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够在文字理解和处理方面做出与人类相当的任务表

现,且往往成本较低,将此类人工智能作为人力资源

管理研究的新方法也是推进人力资源管理研究进一

步发展的可能方向。近期已有学者针对ChatGPT
在人力资源管理领域的应用进行了初步的讨论,开
始考 虑 将 ChatGPT 作 为 质 性 研 究 被 试 的 可 行

性[47],或是借助生成式人工智能来生成不同情境或

条件下的研究数据以验证研究理论的稳健性[2]。这

类方式为人力资源管理领域提供了一种新的实验和

分析工具。虽然其可靠性和稳健性仍有待更多的研

究进一步考证,但生成式人工智能在研究领域的这

一潜在应用方向有可能使研究者在没有实际涉及人

类参与者的情况下进行初步探索和假设检验成为

可能。
此外,在 语 义 理 解 和 归 纳 方 面 的 表 现 使 得

ChatGPT这类生成式人工智能能够在一定程度上

替代众包平台上招聘的工作者,甚至部分研究助理,
成为收集和分析定性数据的强大工具[9]。例如,

ChatGPT可以辅助研究者高效地生成访谈问题,并
从大量文本数据中提取关键主题和模式[48]。这种

方法为包括人力资源管理研究在内的,涉及质性研

究方法的领域提供了研究方法方面的潜在新思路,
有望在一定程度上辅助加快研究进程,提高数据分

析的准确性和深度。
最后,生成式人工智能技术的飞速发展也体现

了以机器学习为代表的研究方法的不断成熟。因

此,即便是针对经典的人力资源管理研究的话题,例
如组织工作设计、员工工作压力等,也有可能基于新

一代研究方法的进步而发展出更为深刻和丰富的理

论内涵。Sajjadiani等[49]应用机器学习的技术来分

析社交平台上与工作压力相关的讨论,抽取和归纳

在此过程中的工作压力源、分享者的应对策略、回应

者的支持类型及应对效果。总体而言,此类研究方

法的发展为人力资源管理理论和研究的进一步发展

提供了数据采集、数据分析的全新可能性。将此类

技术应用到组织管理研究中来处理海量的数据信

息、识别出更为一般性的模型结构,能够为检验和发

展人力资源管理理论提供更丰富的方法基础,也能

够回应以往研究中由于数据采集时间和准确性受限

而未能深入探讨的研究问题,推动理论的进一步完

善和发展[50]。
 

4.2 多学科、多领域交叉的迫切性

生成式人工智能应用背景下的人力资源管理研

究,也进一步强调了多学科交叉的迫切性。随着技

术的发展,尤其是像ChatGPT一类的生成式人工智

能在企业和组织中的广泛应用,人力资源管理领域

面临着前所未有的挑战和机遇。这些挑战和机遇不

仅涉及传统的人力资源管理知识和实践,还涵盖了

计算机科学、数据科学、伦理学、法律和心理学等多

个领域。因此,要全面理解和有效应对生成式人工

智能在人力资源管理中的应用,需要跨学科的知识

和研究方法,以更深刻地理解人工智能技术的潜力

和挑战,发展出既高效又负责任的人力资源管理策

略和实践。
此外,生成式人工智能的应用往往也意味着企

业和组织中一定程度的信息化和数字化水平。这为

人力资源管理研究开拓新数据收集和分析范式提供

了可能,因而也使得多领域交叉,如学界与业界的合

作探索的必要性和可行性大大提升。在未来人力资

源管理研究中,与企业深度合作开展实地实验或干

预研究、从更多样的渠道收集更客观准确、更为丰富

的研究数据,也是提升人力资源研究的内外部效度、
将人力资源领域的管理和实践更紧密结合的重要

方向[51]。
值得注意的是,尽管生成式人工智能在内容生

成方面展现出了卓越的水平和巨大的潜力,但目前

来看,真正“生成式”人工智能本身仍处在不断发展

和演进的过程中,其在企业和组织中的应用尚未如

一般性的信息化技术、数字化技术普遍,其对于工作

内容本身、对于员工的工作感受与职业发展管理以

及员工与组织之间的用工关系的深刻影响尚未完全

展现出来。因此,尽管近年来诸多研究逐渐开始关

注企业数字化或是一般性人工智能应用对于人力资

源管理各个环节的影响,但真正聚焦于生成式人工

智能的研究,尤其是在人力资源管理领域中聚焦于

员工与生成式人工智能协作过程与影响的实证类研

究仍相对少有。这也就更有赖于未来研究通过多学

科、多领域的交叉,真正深入到生成式人工智能的技

术特征本身及其应用情景,展开真正落地的、有针对

性的实证研究,以真正揭示生成式人工智能应用对

于人力资源管理各个环节、各个对象所带来的影响。

5 结 语

生成式人工智能技术的突破和在社会各行各业

中的广泛应用正在不断重塑着各类企业组织、工作

团队以及员工个人的生产生活方式。基于生成式人
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工智能在多模态内容的理解和生成方面的卓越能

力,此类技术与以往一般性的信息化、数字化技术的

应用相比,能够在社会经济各个方面中有更广阔的

应用和推广,将对更多样、更全面的行业和工作岗位

带来一系列深远影响,在诸多行业和领域中都改变

工作本身以及工作完成过程的具体内涵。尽管生成

式人工智能技术本身及其在多场景中的应用模式尚

处于迅猛发展和推进的初期,此类技术应用对于各

行各业组织和个体生产生活方式的深远影响已经开

始逐步显现。生成式人工智能的应用和推广究竟如

何影响了各行各业当中工作岗位的具体内涵、如何

塑造了不同工作岗位对于员工的需求、需要怎样的

组织环境支撑等等,是亟需人力资源管理在工作层

面、员工个体层面、工作团队和部门甚至组织层面上

深入探讨的重要研究问题。
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Abstract The
 

advancements
 

and
 

widespread
 

deployment
 

of
 

generative
 

artificial
 

intelligence
 

(GAI)
 

technologies,
 

exemplified
 

by
 

ChatGPT,
 

have
 

garnered
 

worldwide
 

scholarly
 

attention.
 

These
 

technologies
 

have
 

demonstrated
 

unparalleled
 

proficiency
 

in
 

comprehending
 

and
 

producing
 

multimodal
 

information,
 

showcasing
 

their
 

superior
 

capabilities
 

and
 

vast
 

potential
 

for
 

implementation
 

across
 

sectors.
 

Given
 

the
 

remarkable
 

ability
 

of
 

GAI
 

to
 

generate
 

content
 

and
 

its
 

wide-ranging
 

applications,
 

it
 

is
 

anticipated
 

to
 

profoundly
 

influence
 

the
 

nature
 

of
 

jobs
 

and
 

the
 

manner
 

in
 

which
 

organizations
 

manage
 

and
 

develop
 

their
 

human
 

resources.
 

This
 

article
 

builds
 

on
 

the
 

Work-Flow
 

Analysis
 

framework
 

to
 

outline
 

the
 

roles
 

of
 

GAI
 

and
 

its
 

potential
 

impacts
 

on
 

human
 

resource
 

management
 

when
 

applied
 

within
 

organizations.
 

Additionally,
 

this
 

article
 

will
 

also
 

discuss
 

future
 

research
 

directions
 

of
 

human
 

resource
 

management
 

in
 

the
 

era
 

of
 

GAI.
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